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A1 L'organizzazione delle attÌvità di

valulazione degli studenti, laureandi
e neolaureati è adeguata?

'l . Valutazione del sistema di
rilevazione delle opinioni
studenti/docenti di Ateneo
2. Almalaurea

La tendenza amPiamente Positiva instaurata dalle misure di

implementazione dei sistemi di va lutazione predisposti a
partire dal 2019 (cl. vetbale n.312022
discusso duranle il CdS in Lettere del

del gruppo AQ,
14 settembre 2022)

Non si ritiene ci sia nulla da
segnalare, se non di continuare
ad attuare le strategie di
motivazione delle/degli studenti
a compilare iquestionari che,
come dimostrano i dati degli
uliimi anni (e, segnatamente, di
.!r rFst'r rltimo). si sono dimostrate

continua non solo a mantenersi stabile, ma quest'anno fa

reoistrare un +947 nel numero di schede compilate 0ispetlo
ali188 det zO2t e al +105 del 2020). ln virtÙ ditale
2lryrgntn, il val4rq a(§ahrt^ dellc §.hF.lc.omnilatc nFr il fìdS

Composizione della CPDS:
- prof.ssa Almerinda Di Benedetto (Presidente)
- prof.ssa Simona Valente
- prof. Giuseppe Pignatelli Spinazzola
- prof.ssa Matilde Civitillo
- sign.ra Elena De Vincenzo (per il Cds Triennale in Lettere)
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- per il cds di Filologia classica e Moderna la carica è attualment" ,r""r't" iiio"il. Roberto Amato è decaduto dalla cafica per conseguimento deltitolo in data

18.1O.2023)
- dott. Francesco Saverio Sarnelli er il CdS istrale in Archeol ia e Storia dell'Arte

alla soddisfazione degli studentidei quèstionari relativiAnalisi e proposte su gestione e utilizzoQuadro A

Proposte e suggerimenti
della CPDS Per

migliorare eventuali criticità
emersè dall'analisi

Analisilndicazioni e riferimenti
oPerativi

L'analisi deve rispondère ai
seguenti quesiti

articolarmente effìcaci



in Lettere è di 2599 schede, corrispondenti a più della metà

dell'intero Dipartimento (4524)
Ihitos://sisvald idat. itlSl[,4PLE-
7BA4{l2e 7f3a48gdbab974 15046(l Questo risultato
rappresenta un motivo di grande sodd isfazione per il CdS,
giacché dimostra la sempre maggiore consapevolezza da
parte dalle/dagli studenti riguardo la valutazione della qualità
della didattica, raggiunta grazie al lavoro di sensibilizzazione
promosso dal corpo docente di concerto con i rappresentanti
degli studenti
Si conferma molto positiva anche l'adesione alla rilevazione
Almalaurea (htlDS /lvlwwz.alm alaut a-d/cor-

ll unl trstich
.)

un

o=L&ateneo:70049&Iacolta=1 034&qruppq=t r&livello 1&ar
èa4=lulti& oa=70040&classe=1 0005&oostcorso=06 30606201

c00001&isstella =0&isstella=0&oreslLr;.1utf i&d tsaqcrreQaz'cn{)

=&t-ANG=it&C oNFIC=orofila) , che si attesta su un tasso di

compilazìone (pari al94,7ok') che assicura la comp leta

attendibilità dei dati eme nti dalla rilevazione

A2 Le modalità di accesso e
diflusione dei risultati dei
questionari sono adeguale al loro
successivo utilizzo?

'1. Valutazione del sistema di
rilevazione delle opinioni
studenti/docenti di Ateneo
2. Almalaurea
3. Pagina web del
DipartÌmento - Assicurazione
della Qualita

Tutti idati relativi alle rilevazioni delle opinroni deg li studenti e

dei neolaureali dell'ultimo triennio, pubblicati
tempestivamenle sulle piattaforme Sis-Valdidat e
Almalaurea, sono liberamenle consultabili e scaricabili in
,ormato PDF dalla pagina relativa all'assicurazione della
Qualità del CdS in Lettere sul sito del Dipartimento
(https, .letlerebenicultura li.unicamoania.it/d rtimento/
assicurazione-della-oualiialoualita -dèlla-
didaltica/assicurazione-del -oualita-corso-di- studio-in-
lettere#oprnioni-deoli-studenti). Gli stessi dati sono s
inseriti anche nella scheda SUA, quadri 86 e 87 (dis

tati
cussi nel

corso del consiglio di CdS in Lettere n. 5 del 09/10i2023), in

calce ai uali si trovano anche ilink utili al loro accesso

A3 I risultati dei queslionari sono
stati oggetto di analisi e di
discussione negli organismi
competenti del CdS e del CdD?

'1. Verbali CPDS
2. Verbali cCdS
3. Verbali CdD

Come si evince dai verbali, durante il 2023 il CdS in Letlere
ha promosso costanlemente discussioni sui temi della
qualità, ai quali sono stati dedicati specitici punli all'ordine del
giorno in tulti iconsigli del CdS. Un'approfondita analisi dei
risultati delle valutazioni sitrova, oltre che nel quadro Bo
della scheda SUA, anche nella SN4A 2023, discussa e
approvata nel corso del Consiglio del CdS in Lettere n.

612023 del l O novembre 2023. Si segnala che, continuando
a far seguito al suggerimenlo proposto nella Relazione

annltale CPOS 2n22. gli nrrissr.s dpi verheli di CdS in I ettere
sui temi della ità sono ubblicati con untualità e sono



disponibili per la libera consultaz
dal 20'17 fino al novembrè 2023)

ione sul sito Dilbec (a Parlire
. Ugualmente disponibili per

la consultazione e il download sono iverbali degli incontri del
qruppo AQ

A4 La presa in carico dei risultati
della rilevazione si è tradotta
nell'individuazione ed
attuazione di interventi migliorativi?

1. Schede di Monitoraggio
annuale (ex Rapporli di
riesame annuale)
2. Rapporti di Riesame
Ciclico
3. Eventuali modifiche di
RAD o proposle sull'offerta
formativa

G presa in carico dei risultati della rilevazione
come negli anni scorsi, a tradursi nell'individua

ouanto alle considerazioni
riportate dai rappresentanti degli
studenti in riferimento al punto
O17 (interesse provato per gli
argomenti attrontati nel corsol,
si consiglia agli organi del CdS
di valulare se offrire, nella forma
che sarà considerata piir

adeguata e oppofiuna, una
allustrazione più dettagliala dei
conlenuti dei quesiti sottoposti
agli/alle studenti.

conlinua,
zione ed

attuazione tempestiva di una nulrata serie di interventi
migliorativi. Sivedano, ad esempio, per la modilica al RAD
(operativa dall'A.A. 2021-2022) i verbali del CdS del
1OtO2t2O21 e del'l2l14l2o21, con allegato 1 e la Relazione
annuale CPDS 2021. Per l'anno in corso, cfr' il verbale del

CdS in Lettere della seduta del 24101/2023, n. 112023, punto

5 (proposta nomina gruppo di lavoro per aggiornamenti
RAD), nonché il verbale della seduta del l9luglio 2023, n.

412023, punto n.5 (Proposta di aggiornamento
dell'ordinamento didattico del CdS - RAD - e allegato 3).

Sèbbene gli esiti del questionario di valutazione della
didattica somministrato nell'a.a. 2022-23 regislrino una
Ilessione statisticamente non significativa (poiché sempre
inferiore al punto percentuale) rispetto agli anni precedenti in
relazione ad alcuni quesiti, la valutazione si altesta
comunque su livelli molto alti di soddisfazione. La suddetta
lieve variazione è verosimilmente da interpretare alla luce del

oia menzionalo notevole incremento nel numero di schede
éompilate (+947 rispetto all'a. a.2021-221. Le medie delle

valutazioni degli studenti in riferimento alle aree relative
all'insegnamento e alla docenza continuano a restare molto

alte, in iinea o leggermente superiori alla media del
Dipartimento. Le succitate lievissime flessioni rispetto
all'anno precedenle riguardano tte punli: D1 (adeguatezza
delle conoscenze preliminai per la comprensione degli
argomenti previsti nei programmi d'osarne, -0,14; valore
asÀoluto: 7,82); D7 (esposizione chiara degli argomenti, -
0,22; 8,68) e Dg (coorenza dell'insegnamento con quanto

dichiarato sul sito, -0,12; 8,79). Si riliene che il dato del -0,03
del quesito D8 (elficacia delle attività didattiche integrative:
valore assoluto, 8,02) è talmente insensibile da non dover
essere preso in considerazione per progettare eventuali
interventi migliorativi. La flessione più notevole, comunque
inferiore al punlo percentuale G0,27), è invece al punto Dl7
(interesse provato per gti argomenti affrontati nel corso), che
risr rlla .:.rmr rn.!r re srtPeriore alla media del DiDarlimento (8.71

a 6 Un incremento del radimenlo si

Si consiglia di continuare a

mantenere il virtuoso dialogo
con le rappresentanze
sludentesche che
contraddistingue la gestione del
CdS. ln particolare, al fine di
monitorare l'andamento
dell'indicato.e D1 (conoscenz e
preliminan), si consiglia di
raccogliere le testimonianze dei
rappresentanti degli studenti sui
primi effetti della nuova
procedura di accertamento delle
conoscenze in ingresso (via
TOLC-SU) atlivo dall' a.a. 2023-
2024.



registra, invece, in quasi tutti isettori
servizi di contesto, come iservizi info

relativi a strutture e
rmatici (D13: 7,79), i

locali per le attività didattiche integralive (D14: 7'92) e i

servizi della biblioteca (Dl6; 7,82). Notevole I'aumento della
soddisfazione per iservizi della segreleria, che raggiunge
quota 7,97 (superiore alla media dipartimentale di 7,8). Da

notare è però la - lievissima o lieve anche in questo caso -
flessione del gradimento per le postazioni informatiche C0,1)
e le aule C0,22). Complessivamenle, ivalori assoluti piÙ

bassi si registrano ai punti D{ 3 (servl2i informatici, T ,89) e D1

(adeguaterza delle conoscenze preliminan, 7,89), mentre i

valori più alli sono ai punti Dl0 (disponibilità del docente:
8,92) e D5 (rispetlo degli orari: 8 89).
D/iscussione
Quando al quesito Dl (adeguatezza delle conoscenze
preliminari per la comprensione degli argomenti previsti nei
programmi d'esame), che in passato aveva costituito il
principale punto critico delle valutazioni del CdS, esso aveva
riportato lo scorso anno un +0,2'l (rivelandosi superiore a
quella del Dipartìmento), evidentemente conseguente alle

azioni messe in atto dal CdS, quali la modifica del
Regolamento (cf. Relazione annuale CPDS 2021) e
l'istituzione di un percorso di implemenlazione delle attività di

verifica del livello di conoscenze delle/degli studenti in

ingrèsso e delle conseguenti misule lìnalizzale al
superamento di carenze e lacune. Si ritiene che la lieve

flessione registrata quest'anno troverà già un prìmo

contenimento grazie all'adesione al consorzio Cisia per la

verifica dei rèquisiti d'acceso al CdS kamite TOLC-SU (cfr.

Verbale del Consiglio di Corso di Sludio in Lettere, seduta
del 29 maggio 2023 , n. 312023, punto 4; seduta del
1Ol1'1t2023. n. 612023, punto 6), già deliberala dal Consiglio
di Dipartimento nella seduta del 181412023, che svolge anche
una iunzione di orientamenlo nella scelta degli studi da parte

delle/degli studenti. Tra gli ulteriori benelici di tale procedura,

si segnala che essa comporta l'impossibililà di sottrarsi
all'accertamento delle conoscenze in ingresso (come

aweniva con una certa frequenza negli scorsi anni,
determinando ulteriori problemi di gestione dei corsi istituili al
line di colmare le lacune in ingresso degli/delle studenti) e
permette al CdS di aderire a uno standard nazionale di
valutazione



Sul quesito D17 (interesse provato per gli
affrontati nel corso), in lievissimo calo per

del DilBeC, sono stati interrogati i rappresentanti degli
studenti nel corso della riunione della CPDS del 10/1112023
(cIr. verbale della Commissione, n. 412023, punto 1), che
ipotizzano una doppia interpretazione del dato. Owero che
possa essere ricondotto alfatto che gli approfondimenti
'monografici' (che cambiano generalmente di anno in anno)
disorientano lo studente rispeflo a quanlo riferito da colleghi
che hanno seguito lo stesso corso in anni precedenli (ma

non rispetto al Syllabus dell'insegnamento) o, più in

generale, che sia da collegare al fatto che alcuni quesiti non

sono di immediata comprensione da parte degli studenti. ln

rifèrimento al caso specifico, non risulta chiaro a lutti gli

sludenli se venga chiesto di valulare i contenuti specifici del

corso, le modalilà con le quali il corso slesso è erogato, o la
capacità del docenle di stimolare I'interesse per gli argomenti
tratlatì.
Quanto al punto Dl1 (relativo alle aule; -0,22), si fa notare
che a partire dall'a.a. in corso sono stale messe a
disposizione degli studenti due aule di nuova coslruzione,
che si suppone miglioreranno il quadro generale della
disponibilità dègli spazi deputati alla didattica e fanno
prevedere valutazioni migliori per il prossimo anno.
Nel complesso, il consolidamento della sostanziale positività
delta valutazione della didattica, in termini assoluti, conferma
il generale grado di soddislazione per irisultati conseguiti dal
CdS nella coslante attenzione a mettere prontamente in

campo soluzioni atte a fronteggiare le dilficota riscontrate

argomenti
tutti e quattro iCdS

i/dalle studenti

Analisi e proposte in merito a materiali e ausili dida
raggiungimento degli obiettivi di ap

ttici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al
prendimento al livello desiderato

Quadro B

Proposte e suggerimenti
della CPDS per

migliorare eventuali criticità
emerse dall'analisi

Analisilndicazioni e riferimenti
oPerativi

L'analisi deve rispondere ai
seguenti quesiti

1 . Risultati della rilevazione
dell'opinione degli studenti. ln
particolare:
- DZ ll caico di studio

pressoché irrilevante flessione, attestandosi comunque su
valori assoluli in linea o superiori a quellidel Dipartimento. ln
particolare:

Nulla da segnalare, tranne che

- sebbene si ritenga che la
Ilessione di meno di un punto
percentuale su un punleggm
assoluto elevalo siadell'in amento è

Come già accennato, la rilevazione restiluisce a lcuni valori inBl Le metodologie ditrasmissione
della conoscenza (lezioni fronlali,
esercitazioni, laboratori proqettuali,
ecc-) sono adeguate al livello di



apprendimento che lo studente
deve raggiungere?

- D2 G0,17), valore assoluto 8,11 (era 8,28 nel 202'1,8,15 nel
2020 e 7 ,89 nel 20 1 9) ;

- D7 (-0,22), valore assoluto 8,71 (era 8,91 nel 2021 e nel
202O I ,92 nel 2O19\
Tali, minime flessioni non appaiono comunque significative,
ma dovute a fluttuazioni statistiche lisiologiche nel contesto
del lrend nel complesso molto positivo dell'ultimo triennio'
ll punto D8 (Le altività didattiche integrative (esercitazioni,

tutorati, laboratoi, etc.) sono utili all'apprendimento della
mateia?), invece, segna un incremento positivo (+0,7); il

valore assolulo è 8,12, laddove si attestava sullo 8,05 nel

2021, sullo 7,94 nel2020 e sul 7,82nel 2019 Questo
risultato è interpretabile alla luce del notevole incremenlo
delle attìvità di didallica integrativa promosse dal CdS che,
accogliendo le specifiche richieste degli studenti, ha awiato
duranle il secondo semebtre dell'a.a, 2022123 alcuni f ulo.ati
didattici su: 'Come si scrive una tesi di laurea', 'Fondamenti di

informatica per gli sludi umanistici', 'Lingua latina'e 'Lingua
inglese' (c{r. pagina web del CdS:
httDS./ .lellèrebeniculturali.un rcamoanìa.ii/dida ttica/attivil
a-di-didatlica-inleqrativa). Si segnala, inoltre, lo svo lgimento
annuale di una serie di Laboratori didattici che riscuotono

sempre un grande successo di partecipazione tra gli/le

studenti (consultabili alla stessa pagina).
Anche se mn valoriassoluti molto alti, ivalori D5 e D10
risullano in lievissima discesa rispetto agli ultimi anni:
- Dlo (disponibilità del docente) = 8,92 C0,21); era 9,13 nel

2021,9,21 nel 2020 e 9,09 nel 20'19.
- DE (rispefto degli oran) = 8,89 C0,25); era 9,14 nel2021'
9,20 nel 2020 e 9.04 ne|2019.
Lo scorso anno, pur concordi sulla sostanziale irrilevanza del
dato, il problema è stato comunque discusso con i

rappresentanti degli studenti membri della Commissione
Paritetica (cf. verbale della CPDS n. 412022 del21l10l2O22\' i

quali non hanno saputo fornire una interpretazione del dato,

non avendo ]accolto lamentele in metito da parte dei loro
colleghi. Quest'anno, allo stesso modo, la questione è stata
riproposta in sede di Commissione Pariletica (cf verbale della

CPDS n. 4/2023 del1011112022, punto 1) e la spiegazione è

slata analoga per il quesito D5, laddove a proposito di Dl0 è
stato lamentato che, in alcuni casi, gli/le studenli ricevono

statisticamenle ttascurabile - si
consiglia di conlinuare a
monitorare l'andamento
dell'indicatore D10 (disponibilità
del docente). ln particolare,
poiché i rappresentanti degli
studenti hanno lamentato. nella
riunione della CPDS del
1O11112023 (cft. verbale della
Commissione Paritetica
docenti-sludenti n. 4, punto 1)

ritardi nelle risposte alle mail da
parte dei docenli, si consiglia di
discutere la questione in sede
di consiglio di CdS, oltre a
sensibilizzare gli studenti sul
lema dell'educazione digitale e

il diritto alla disconnessione (da
parte dei docenli come degli
studenti) nel tardo pomeriggio,
in serala e nei fine settimana,

n lardive alle email inviate ai docenti-

proporzionato ai crediti
assegnati?
- D7 (studente frequentanle):
ll docente espone gli
argomenti in modo chiaro?
- D8 (studente frequentante):
Le attività didattiche
integrativ e ( ese rcit az ioni,
tutorati, laboratoi, etc.) sono
utili all'apprend ime nto della
materia?
- D'10 (sludente frequentante)
/ D5 (studente non
frequentante): D1O. ll docenle
è reperibile per chiaimenti e
spiegazioni?



ln generale, comunque, le medie delle ris
relative alla didattica sono mollo elevale,

poste alle domande
attestandosi su

valutazioni sempre superiorì all'8 nei quesiti analizzati in

questa sezione

82 I materiali e gli ausili didattici
sono adeguati al livello di
apprendimento che lo studente
deve raggiungere?

1. Risultati della rilevazione
dell'opinione degli
sludenli. ln particolare:
- r3: ll mateiale didattico
(indicato e disponibile) è
adeguato per lo studio della
mateia?

Variazioni statisticamente non signi ficat ive, che confermano il

consolidamento in senso positivo regislrato nell'ultimo
triennio. si risconlrano anche nei giudizi riguardanti il
materiale didatlico fornito agli studenti (D3: 8'48; era 8,71 nel

2021, 8,68 nel 2020), oltre che in relazione alle attività
didattiche e integrative (D8: 8,02; era 8,05 nel 2021 e 7'94 nel

2020

83 Le aule e le attrezzature sono
adeguate al raggiungimento
dell'obiettivo di apprendimento?

1. Scheda SUA-CdS - Sez.
Qualità (Quadro B
Esperienza
dello studente, sez. 84)
2. Risultati della rilevazione
dell'opinione degli studenti. ln
particolare (dall'a.a . 2017 I 18):
- D1'1 . Le aule in cui sono
svolte le lezioni sono
adeguate (si vede, si sente, si
trova posto)?
- D14. I locali e le
attrezzature per lo studio e le
attiv it à d id attich e i nte g rative
sono adeguati?

n gene rale UN ncrem ento pos itivo del sradimento S registra

in q uaSI tutt settori relativi a struttU re e SEnr'izi d contesto

(D 1 1 D 1 6) come Se zi nformatrcl (D 1 3 7 7 ) servzt
1de a b b ioteca (D I 6 7 82) nfatt con Ie ccezlone d I D 1

(8,38, owero -0,22) e Dl2 (relativo alle postazioni
informaliche, -0,1) per tutte le domande relative alle strutture
e ai servizi (O12-D16) si registra un trend decisamente
positivo. Apprezzati sono ilocali e le attrezzature impiegate

Der le attività di didattica integraliva (Dl4: 8,03 [+0,16]; era

7,87) anche il supporto degli uffici di segreteria (Dl5: 7,97.

era 7,61) e della biblioteca (Dt6: 7,91, era 7, 68).

Dall'analisi degli esiti del
questionario di valutazione, che
comunque si atteslano su valori
assoluti alti o mollo alti (in linea
o superiori alle medie del
Dipartimento), sembra
comunque risultare la necessità
di implementare gli sforzl nei
settori relativi a strutture e
servizi di contesto, che
nell'insieme registrano il

maggior numero di medie
inferiori a 8.

e abilità acquisite dagli studenti in
i

cenzedelmento conosleacce rtadeiità metodus la tidvanA ISal e
ttesandre me tonns Itatiu d alazre neto a pp

Quadro C

Analisilndicazioni e rifèrimenti
oPerativi

L'analisi deve rispondere ai
seguenti quesiti

Le rile.vazioni circa la comunicazione delle m
conlinuano ad attestarsi su medie mollo alte, in linea con

l'andamento dell'ultimo triennio (Dtl = 8,48; e.a8,72 nel2021
e 8,57 nel 2O2O). ll sito web risulta costantemenle aggiornato

e, relativamente a queslo e a tutti gli aspetti relalìvi alla

carriera degli/delle studenti, è di chiara consultazione.

Le modalità di valutazione dell'apprendimento applicate dai

odalità d'esame

docenti sono ai risultati altesi in termini di

Cl Le modalità di valutazione
dell'apprendimento dichiarate sono
rese note agli studenti ed
effettivamente applicate?

1. Risultati della rilevazione
dell'opinione degli studenti.
ln particolare:
- D4 Le modalità di esame
sono state definite in modo
chiarc?
2. Sito web del CdS

di brli eventuali
1. Prendere in esame. seC2 Le modalità di valutazione

dell'a imento sono adatte alle

Proposte e suggerimenti
della CPDS per

migliorare eventuali criticità
emersè dall'analisi

diproposte



caratteristiche dei risultali di
apprendimenlo attesi, e sono
capaci di distinguere ilivelli di
raggiungimento di detti risultati?

rilevazioni condotte dai CdS
e evenluali segnalazioni o
suggerimenli Provenienli
dagli studenti.
2. Sito web del CdS
3. Scheda SUA-CdS - Sez.
Qualità (Quadro A4.bl,
A4.b2, A4.c)

compelenze, conoscenze e abilità
possibilita di distinguere i livelli dei
con quanlo riportato nella SUA-Cd
(Quadro A4.b1, A4.b2, A4.c), soprattutto in termini di

autonomia di giudizio, abilità comunicative e capacità di

apprendimènto.

e garantiscono la
risultati conseguiti, in linea
S, sezione Qualilà

Analisi e proposte sulla completezza e su ll'efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclicoQuadro O

Proposte e suggerimenti
della CPDS per

migliorare eventuali criticità
emerse dall'analisi

Analisilndicazioni e riferimenti
operativi

L'analisi deve rispondere ai
seguenti quesiti

ll CdS continua a svolgere una completa ed eflicace azione
di monitoraggio, adeguandosi alle linee guida fornite dal P.Q.

diAteneo e liberamente fruibili dal sito web. Oltre agli
indicatoriAnvur e alla rilevazione delle opinioni degli studenti,
il CdS propone costantemente, anche in concerto con la
CPDS, indagini specifiche sulla qualità dei servizi e della
didattica. ln particolare, in conformiÉ al Rapporto di riesame
ciclico dèl 2019 e per conlrastare ifenomenì negativi emersi
negli anni antecedenti, il CdS ha mèsso in atto strategie
quali: il miglioramento delle informazioni didattiche (cfr. RRC

2019, quadro 4-c, obiettivo 2), la riorganizzazione dell'offerta
formaliva con una rimodulazione dei piani di studio e una
migliore dislribuzione dei carichi didattici nei semeslri di
insegnamento (cfr. RRC 2019, quadro 5-c, obiettivo 3),

l'implementazione dei corsi di primo sostegno, awiata già

nelle annualità precedenti e rimodulata a partire dall'a.a in

corso con l'adesione al consorzio Cisia per la verilica dei
requisiti d'acceso al CdS tramite TOLC-SU (supra, quadro
A4

1. Scheda di monitoraggio
annuale
2. Linee guida pubblìcale
nella pagina del P.Q.

Dl ll CdS, nell'altività di
monitoraggio annuale, svolge
un'azione di moniloraggio
completa?

1. Verbali CPDS
2. Verbali CCdS

D2 ll CdS ha preso in esame le
indicazioni e le raccomandazioni
espresse dalla Commissione
Paritetica per la Didattica?

Le proposte della Commissione Paritetica sono state tutte
attentamenle esaminate ed attuate. Nello specifico, dando
seguito alle richiesle avanzale dai rappresentanti degli
sludenti in sede diCPDS, ll CdS ha dato awio a diverse
attività. 'l) Ha proweduto ad elaborare un vademecum pet la
stesura della tesi di Laurea, come richiesto dai
rappresentanti degli studenti nella riunione della
Commissione pariletica del 06/04/2023 (cfr. Commissione

ritetica docentistudenti verbale n. U2023 della riunione



del o31O712023, punto 3). Tale documento, discusso in sede

di consiglio del CdS in Lettere nella Seduta del 19 luglio 2023
(cfr. verbale del CdS in Lettere n. 412023, punto 4) è slato
pubblicato sul sito web del Dipartimento all'indirizzo
httosJlwww letlerebenicultura li.unicamoania.it/i esi didatti
ca/cds/Norme redazioni Der Ia stesura della tes idi laure

a to 4 obre 2 I
2) lnoltre, accogliendo ulteriori richiesle
riunione delfa CPDS (cfr. vetbale 21202

avanzale in sede di
3 della riunione del

OOto4t2O23), il CdS ìn Lettere ha awiato, durante il secondo
semestre dell'a.a 2022123, iseguenti tutorati didattici: 'Come

si scrive una tesi di laurea (in comune con BBCC)',
'Fondamenti di informatica per gli studi umanistici', 'Lingua

latina','Lingua inglese'. Ciononostante, come discusso in

sede di Consiglio del CdS del 9l11l2o23 (cfr. verbale del

Consiglio del CdS in Lettere n. 5/2023, punto 1) la
partecipazione delle/degli studenti alle attività è stata
insufliciente sopratlutto nel caso dei tutorati in 'Lingua

inglese','Lingua latina'e, in misura minore, 'Fondamenli di

iniormalica per gli studi umanistici'. Certamente più gradito è

stato iltutoralo iu'Come si scrive una tesi di laurea', che ha

registralo 28 frequentanti divisi su tre cicli. Alla luce di questi

dali, per le attività di didattica integrativa pianifìcate per

quest'anno accademico (che implementano quelle già citate)

iiConsiglio e i docenti hanno intrapreso un'azione di

sensibilizzazione e pubblicizzazione più capillare tra gli/le

studenti.

D3 Gli indicatori quantitativi ANVUR
sono oggetto di analisi da parte dei
CdS in lettere?

1. Verbali CdS Lettere Gli indicatori quantitativi sono monitorati dal gruppo AQ del

riesame ciclico. Le analisi proposte nella scheda di
monitoraggio 2023, discusse in seno al consiglio del CdS del

1O/11/2023 e tempestivamente inoltrate alla CPDS, sono
puntuali ed esaustive e appaiono adeguatamente riferite agli

obieltivi del Ra orto ciclico di riesame.

D4 Al monitoraggio annuale
conseguono effettivi ed effcaci
interventi anrretti\ri sl|i CdS nègli

anni successivi?

1. Scheda di monitoraggio
annuale
2 I inec glrida nuhhlicalc
nella ina del P.Q

ll rnonitoraggio annuale 2023 si solferma opportun
seguenti aspetti regìslrati dagli indìcatori. Dagli lnd
l\ilonitoregoio rislllleno nell'a a 2022-23 810 iscritti

amenle sui
icaloridi
le,270

awii di carriera e 2'16 immat ricolati/e. Si tratta di dati in forte

Cds in Letlere
(hltDs J/w\rvw.letterebenicLllttlrali.unica mDania.it/diDartinìentol
assicurazione-della-qualita/qualit3-della-
drciàtlica/assicuraziotte-della-oualìta-corso'distudio'ìn-
iàitere#riesami-e-schede-di-monitoraqqio-annuale), che. ne

an'atizza Lànoamento nella scheda di moniloraggio e nel



(pubblicate sul sito di
Assicurazione della Qualità)

crescita (rispettivamente, +55, + 47, + 43 rispetto all'a.a

2021-22), più altidelle medie nazionali e di quelle relalivè

all'area geografica, che mostrano come la capacità di

atlrazione del CdS abbia raggiunto livelli neltamente
superiori rispetto al periodo precedente l'emergenza
pandemica.
Riguardo alle carriere delle/degli studenti, continua la positiva

inversione di tendenza della percentuale di studenti che
proseguono al ll anno nello stesso corso di sludio avendo

acquiaito almeno 40 CFU al I anno (icl6): dopo ll + 15.4%
che ha latto risalire il dato dal 9,0 o/o rclalivo al2019l2O al

24.4o/o rclaliuo al2O2O/21 , si è registrato un consolidamento
del +5,5% clle nel2021122 ha portato il valore a un

complessivo 30,1%, con un ulteriore awicinamento alle

medie nazionali (40,9%) e a quelle relative all'area
geografica (39,3%). A gueslo dato positivo si connette il netto

miglioramento del valore dell'indicalore iC{4, relativo alla
peicentuale di studenti che proseguono nel ll anno nello

stesso corso di studio, che passa dal62yo rclalivo al2O2Ol21

a|68,2% (+ 6,2%) rclaliuo al2021122, in un percorso anche

in questo ambito di signilicativo awicinamento ai valori
nazionalì e geografici (rispetlivamenle del 71,9% e del

71,2%\. Si segnala che questo dato, che nel202112022 eta
sceso 78,4% del 20'19-20 al66,70/o (-11,7o/o)' è
verosimilmente risalito grazie alle strategie di redistribuzione
del carico didattico tra I è ll anno messa in atto dal CdS.

Collegata a tali valori positivi appare anche la percentuale

degli àbbandoni, (iC24) che fa registrare una lieve variazione
di 71 ,1o/o: dal 3'l ,5o/. rclalivo al2O2Ol21 al 32,6% del

2021122, nor| molio superiore al 30,9% dell'area geografica,

mentre leggermente più alto è il divario con la media

nazionale del 29,9%.
Tali valori danno fiducia per una decisa ripresa nei prossimi

anni della crescita della percentuale di laureate e laureali
entro la durata normale del corso (iC02), che nel2022 ha

fatto registrare una flessione dell'11,9% (dal 5'1,6% al

39,7%), e di immatricolati che si laureano entro un anno ollre
la durata normale delcorso (iCl7), scesa dal 37'7% relatìvo

al212ol21 al 31,6% relativo al 2021122.1dati, infatti,

scontano le criticità relativa al dato iC16 del?o1glzo e

appaiono ancora influenzati dalle problematicità relative al

Covid-19



oeoorafica sono ancora distanti, ma si è rimesso in moto il

àato-tiCtO) relativo alla percenluale dei CFU conseguita
all'estero, pati all'1,7 oloo nel2021122.
ln generale, come opporlunamente sottolineato in sede di

disiussione dei dati (all'interno del gruppo AQ e in sede di

consiglio del CdS), I'analisi degli indicatori offre un quadro

nell'inlieme positivo. ldati confermano il successo delle

stralegiè awiate dal CdS, in conformità al Rapporto di

riesarie ciclico del 20'19, per conlraslare i fenomeni negativi

degli anni antecedenti, come l'implementazione dei corsi di

priiro sostegno e il ripensamento complessivo delle attività di

tutoralo.
ll clima di positività è confermato dal consolidamenlo del
gradimento del CdS espresso dalle e dagli/dalle studenti: nel

òorso dell'anno di indagine 2022 il 90 3% ha dichiarato che si

iscriverebbe di nuovo allo stesso corso di sludio (iC18) con

un +6,3% rispetto al 2021, mentrè il 95'8% delle laureale e

dei laureati sì è dichiarato complessivamente soddisfatto del

CdS (iC25),tutti dati superiori alle percentuali dell'area
oeooraflca e del territorio nazlonale e che offrono un indubbio

iicoioscimento all impegno del CdS nel conseguire l'obiettivo

del Consolidamento degli indici posilivi di soddisfazione degli

studenti (cfr, RRC 2019, quadro 4-c, obiettivo 1).

Le energie profuse nel raggiungimento degli obiettivl del 
-

RRC hanno dato o stanno dando, dunque, itrutti sperati' Si

segnala, infine, una grande vivacità delle attività di

orièntamento del cds (di concerto con la commissione
nto), che ha garantito una buona

Alcuni progressi si registra
dell'internazionalizzazione

no nell'ambito
. Le medie nazionali e di area

orienlamento di diParlime
visibilità del cds in ambito nciale e ionale

itàeffetti èd llarti tcbbt hen rnto neite lenformaz tode le pa pue ortetle:zzactsd buS I vae ro oste ponnaA sli p p
UAS -cdsOuadro E

Proposte e suggerimenti della
CPDS per

migliorare eventuali criticità
emerse dall'analisi

Analisilndicazioni e riferimenti
operativi

L'analisi deve rispondere ai
seguenti quesiti

Le ìnformazioni risultano complete e aggiornate1. Scheda SUA-CdS 2. Po rtale
Universitaly

E1 Le informazioni richiesle sono
effettivamente disponibili nei link
indicati nella SUA-CdS?

1. Scheda SUA-CdS
2. Portale Universita

Le informazioni risultano complete e aggiornate

ed iornate?
E2 Le informazioni sono comPlete



3. Pagina web diAteneo
relative ai CdS
(prossimamente successive
indicazioni per i siti)

Ulteriori proposte di miglioramentoQuadro F

di i ntare sforzi nei settori relativi a strutture e servizi di conlesto.

nlinuare

dene lled scoa eIto ullazioconsvilla urt attosa aivit1 nes consdae di Iat resenta tiivosit eche ra, iglia ( ) persegurreu rod com mentea p sopmefgNel plessiv poq
ddne orienlam eenloi ne I' tzzaaondi reva ionutaz dee orgadella p rose9moa itoraren (2\al dfine cora resentanze glistudenleschepp

nchnoazicol nodtrend le matrim (3)cone rritorioteatt oravers iI mI re eult ori rm nte legae affolzan ottt' dtcaazlabor nio con li istitutcol s supeflofl

di
cds;andamenti

consolidare


